Ситуации, где не работает защита прав потребителей
Знать свои права — важно. Но еще важнее понимать их границы. Каждый из нас, совершая покупки или заказывая услуги, рассчитывает на защиту Закона «О защите прав потребителей». Этот надежный правовой инструмент действительно позволяет отстоять свои интересы при покупке бракованного телефона, некачественном ремонте или нарушении сроков оказания услуг.

Однако юридическая практика показывает, что уверенность в абсолютной защите со стороны этого закона иногда приводит к напрасно потраченным силам. Дело в том, что сфера действия любого закона, включая Закон о защите прав потребителей (далее ЗоЗПП), имеет свои четкие границы.
Существует ряд значимых и часто встречающихся ситуаций, в которые положения этого Закона просто не вступают.
1. Между физическими лицами
Суть дела:  ЗоЗПП – регулирует отношения между гражданином (потребителем) и организацией или ИП (продавцом/исполнителем). Как только сделка происходит между двумя частными лицами, закон не работает. 

Поэтому, покупая смартфон у коллеги, диван у дяди Васи, машину через Avito или платье с рук, вы играете в игру с правилами «как есть». Единственный ваш щит – это расписка (если частник её дал) или свидетель, но уж точно не 18-я статья Закона "О защите прав потребителей"
2. Всё, что досталось даром
Закон начинает следить за качеством только тогда, когда за товар или услугу переведены деньги. Нет оплаты – нет и потребительских претензий в классическом виде.

К примеру, приятель-автомеханик «по-дружески» заменил вам тормозные колодки, но через пару дней раздаётся скрежет и оказывается, что колодки были от неизвестного производителя, предъявлять претензии по ЗоЗПП вы не можете – услуга была безвозмездной. Ваши отношения регулируются нормами о бытовом подряде (глава 37 ГК РФ), и доказывать, что друг-механик оказал услугу ненадлежащего качества, будет сложно.
Сюда же относится и бесплатная гардеробная в театре, и хранение зонта в кафе. Сдал – получил обратно. Если что-то случилось, закон о защите прав потребителей вам не помощник.
3. Товары для бизнеса и работы
Закон защищает тех, кто покупает товар для личных, семейных, домашних нужд. Как только покупка для предпринимательской деятельности, ЗоЗПП здесь не при чём.

4. «Юридические тонкости»: специфические услуги
Есть целые вселенные услуг, которые живут по своим, особым законам, ЗоЗПП здесь не помощник. Эти сферы регулируются специальными законами: о банках, о страховании, о микрофинансовой деятельности. Деятельность госорганов регулируется административным правом. То же самое с услугами адвокатов, нотариусов, оценщиков. У них есть свои профессиональные кодексы и регламенты. Если адвокат провёл дело из рук вон плохо, жаловаться нужно в адвокатскую палату, а не ссылаться на статью 29 ЗоЗПП о недостатках услуги.
5. Покупки по ту сторону границы
ЗоЗПП действует только на территории РФ. Если вы купили в ковер в Турции, который на родине решил полинять, или часы в Германии, которые отказались тикать, российский закон помочь не сможет.
Заключение:
ЗоЗПП вступает в свои полные права, когда:
Вы — физическое лицо.
Продавец/Исполнитель — организация или ИП.
Цель — личные, бытовые, семейные нужды (не для бизнеса!).
Основание — возмездный договор (вы заплатили деньги).
Во всех остальных ситуациях, описанных выше, нужно искать защиту в Гражданском кодексе, в специальных законах или в условиях конкретного договора.
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